
 

 

FORMATION PROFESSIONNELLE 

 

TAUX DE SATISFACTION  

FORMATIONS EN INDIVIDUEL 

 Nombre de 
stagiaires / 

bénéficiaires / 
candidats 

Taux de satisfaction (%) 
(Appréciation globale) 

5 4 3 2 1 

FORMATIONS EN INDIVIDUEL 9 
100%     

☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

FORMATIONS EN ENTREPRISES 

 Entreprises 

Nombre total 
de stagiaires / 
bénéficiaires / 

candidats 

Taux de satisfaction (%) 
(Appréciation globale) 

5 4 3 2 1 

FORMATIONS EN COLLECTIF 1 9 
44,4% 55,5%    

☒ ☒ ☐ ☐ ☐ 

 

TAUX ET CAUSES D’ABANDON 

Formation 
en individuel 

Taux d’abandon 
(%) 

Causes 
d’abandon 

9 0  

 

Intra-
entreprise 

Taux d’abandon 
(%) 

Causes 
d’abandon 

1 0  

 

QUALITÉ DE L’ACCOMPAGNEMENT PÉDAGOGIQUE 

 Taux de satisfaction (%) 

5 4 3 2 1 

QUALITÉ DU CONTENU 100%     

CLARTÉ DES INFORMATIONS 100%     

DISPONIBILITÉ DU FORMATEUR 100%     

RÉPONSES APPORTÉES 100%     

RYTME ET DURÉE 100%     

 

INDICATEURS QUANTITATIFS  

DE RÉSULTAT ET DE PERFORMANCE  
 

2023 



CONTENU DES FORMATION 

 Taux de satisfaction (%) 

5 4 3 2 1 

MÉTHODOLOGIE ET DÉMARCHE 100%     

QUALITÉ DES OUTILS UTILISÉS 100%     

 

 

TAUX DE RÉUSSITE  

PRÉPARATIONCERTIFICATIONS POUR LESQUELLES EDUKAT EST HABILITÉ À FORMER ET ÉVALUER 

 

FOMATION 
Nombre de 
stagiaires 

Taux de réussite (%) 

FLM-Le Robert 0  

FLE-Le Robert 0  

Word 
fondamental 

1 100% 

Word 
Intermédiaire 

2 100% 

Excel 
Fondamental 

2 100% 

Excel 
Intermédiaire 

1 100% 

Power Point 0  

SST 0  

MAC SST 0  

CléA 1 0% 

Rmq : La notation pour l’obtention des certifications ENI a changé en cours d’année supprimant les 3 niveaux de certification. 

La nouvelle n’est validée  

- qu’avec une ponctuation supérieure à 700 points sur 1000 pour Excel 

- qu’avec un niveau supérieur à 500 points sur 1000 pour Word 

PRÉPARATION À DES CERTIFICATIONS EXTERNES 

Formation 
Nombre de 
stagiaires 

Taux de réussite (%) 

FLE A1 0  

FLE A2 0  

FLE B1 1 100% 

TCF-IRN 2 
Niveau visé A2 : 2 

Niveau validé A2 : 2 

 

  



BILAN DE COMPÉTENCES 

 

TAUX DE SATISFACTION 

 

Nombre de 
bénéficiaires 

Taux de satisfaction (%) 
(Appréciation globale) 

Taux de retour des 
enquêtes de 

satisfaction (%) 5 4 3 2 1 

7 ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 100 

 

 

TAUX ET CAUSES D’ABANDON 

Nombre de 
bénéficiaires 

Taux d’abandon 
(%) 

Causes 
d’abandon 

7 0  

 

TAUX TRANSFORMATION 

 

 

Nombre de 
bénéficiaires 

Bénéficiaires en 
emploi au moment du 

bilan 

Bénéficiaires demandeur 
d’emploi au moment du 

bilan 

Bénéficiaires en longue 
maladie au moment du 

bilan 

7 5 1 1 

100% 72% 14% 14% 

 

À LA FIN DE L’ANNÉE 2023 

Projet en cours de réalisation 
(Recherche d’emploi / en 

formation…) 

Changement d’emploi 
dans le même secteur 

professionnel 

Changement de secteur 
professionnel 

6 1 6 

86% 14% 86% 

 

  



ACCOMPAGNEMENT PARCOURS VAE 

 

TAUX DE SATISFACTION 

 

Nombre de 
candidats 

Taux de satisfaction (%) 
(Appréciation globale) 

Taux de retour des 
enquêtes de 

satisfaction (%) 5 4 3 2 1 

1 ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 100 

 

 

 

TAUX ET CAUSES D’ABANDON 

Nombre de 
candidats 

Taux d’abandon 
(%) 

Causes 
d’abandon 

1 0  

 

 

 

TAUX DE RÉUSSITE / VALIDATION 

Nombre d’accompagnement :  

NOMBRE TOTAL DE CANDIDATS 
ACCOMPAGNÉS 

DIPLÔME / TITRE PROFESSIONNEL / 
CERTIFICATION 

TAUX DE 
VALIDATION (%) 

Visant une validation totale 1 DEME 100 

Visant une validation totale 0   

 

 

 

 


